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AI-POLITIK 

1. Formål 
Formålet med denne politik er at sikre, at anvendelsen af kunstig intelligens (AI) i organisationen 

sker i overensstemmelse med: 

• Databeskyttelsesforordningen (GDPR) 

• Databeskyttelsesloven 

• EU’s AI-forordning (AI Act) 

• Organisationens interne databeskyttelsespolitik 

2. Godkendte AI-anvendelser 
Organisationen anvender AI til følgende formål: 

1. Transskription og udarbejdelse af referat af rådgivningsopkald (Telavox) 
2. Vejledende chatbot og søgning på hjemmesiden (Karla) 
3. Kladdesvar på mail (Karla) 
4. Chat-GPT og lignende værktøjer til research 

 
AI anvendes udelukkende som støtteværktøj. 

AI må ikke anvendes til: 

• Automatiseret beslutningstagning om personer 

• Profilering eller scoring 

• Behandling af CPR-numre 

• Behandling af personoplysninger uden særskilt godkendelse 
 

Organisationens AI-anvendelser er vurderet til ikke at udgøre højrisikosystemer i henhold til AI-

forordningen. 

3. Menneskelig kontrol 
AI-genereret output må aldrig stå alene. 

• Referater skal gennemlæses og godkendes af medarbejderen. 

• Chatbot-svar er vejledende og kan ikke træffe afgørelser. 

• AI må ikke bruges til at afgøre rettigheder eller pligter. 
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4. Dataminimering 
Medarbejdere må ikke indtaste: 

• Følsomme personoplysninger i chatbot 

• CPR-numre 

• Oplysninger, der ikke er nødvendige for rådgivningen 

5. Leverandørkrav 
AI-leverandører skal: 

• Have databehandleraftale 

• Behandle data inden for EU/EØS (eller med gyldigt overførselsgrundlag) 

• Ikke anvende organisationens data til modeltræning 

• Have dokumenterede sikkerhedsforanstaltninger 

6. Opbevaring 
• Lydoptagelser: 24 timer 

• Rådgivningsreferater: 10 år 

• Chatbot-samtaler: 12 måneder 

• Midlertidig AI-behandling hos underdatabehandlere: max 30 dage (hvor relevant) 

7. Registreredes rettigheder 
Organisationen sikrer, at registrerede kan: 

• Få indsigt i AI-behandlet materiale 

• Få rettet eller slettet oplysninger 

• Gøre indsigelse mod behandling 
 


